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RESUMO

O objetivo desta investigagao foi avaliar o posicionamento dos Cirurgides-Dentistas
Especialistas em Harmonizagao Orofacial, hospedados na rede social Instagram.
Desenvolveu-se um estudo de coorte quantitativo, dividido em duas etapas. A
primeira etapa foi conduzida uma selegao de 28 perfis hospedados no Instagram de
propriedade de Cirurgides-Dentistas, Especialistas em Harmonizagdo Orofacial
residentes em Pernambuco — Brasil. Os critérios de inclusdo a pesquisa foram
norteados pelas seguintes premissas: perfis de Cirurgides- Dentistas; Especialistas
em Harmonizagdo Orofacial; possuir perfil na rede social Instagram; do género
masculino e feminino; com idade entre 18 a 80 anos; e residentes em Pernambuco
- Brasil. Ao refinar os perfis, a segunda etapa da pesquisa deu-se inicio a uma
checagem das variaveis sintetizadas pelo pesquisador em um check list incluindo os
dados como: user name (Usuario), nome do perfil, destaques, publicagdes do feed
e hashtags. Todos os dados obtidos foram tabulados e organizados em uma planilha
do programa Excel da Microsoft Office 365 e analisados estatisticamente (p<0,05).
Além disso, realizou-se a analise observacional descritiva apontando os achados
obtidos em cada perfil verificado. Os resultados da pesquisa indicam uma baixa
proporcao de Cirurgides-Dentistas Especializados em Harmonizagdo Orofacial em
Pernambuco, Brasil. A maioria dos perfis analisados apresentou uma presenca ativa
no Instagram, com destaques dedicados a Harmonizagdo Orofacial. No entanto,
houve pouca mengao a localizagao regional nos perfis € nas hashtags utilizadas.
Além disso, os perfis se conectam aos seus usuarios por meio das estratégias e
posicionamentos baseados nas variaveis estudadas. Ademais, a instabilidade e
heterogeneidade no perfil das publicagées no Instagram revelam a falta de uma
padronizagado na divulgacdo e promog¢ao da HOF pelos profissionais estudados.
Esses resultados podem fornecer subsidios para ag¢des e estratégias futuras no
sentido de fortalecer a presenga e o posicionamento dos Cirurgides-Dentistas
Especializados em Harmonizagdo Orofacial no estado de Pernambuco, com o
objetivo de ampliar a conscientizagdo publica e o acesso aos procedimentos
estéticos relacionados a area.

Palavras-chaves: Instagram. Cirurgides-Dentistas. Odontologia Estética.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to evaluate the positioning of dentists
specialized in orofacial harmonization hosted on the Instagram social network. A
quantitative cohort study was conducted, divided into two stages. In the first stage, a
selection of 28 profiles hosted on Instagram owned by dentists specializing in orofacial
harmonization residing in Pernambuco, Brazil, was carried out. The inclusion criteria
for the research were guided by the following premises: dentists specialized in
orofacial harmonization profile’s; having a profile on the Instagram social network; of
both genders; aged between 18 and 80 years old; and residing in Pernambuco, Brazil.
After refining the profiles, the second stage of the research involved checking the
variables synthesized by the researcher using a checklist that included data such as
user name, profile name, highlights, feed posts, and hashtags. All the obtained data
were tabulated and organized in a Microsoft Office 365 Excel spreadsheet and
analyzed statistically (p<0.05). Additionally, a descriptive observational analysis was
conducted, highlighting the findings obtained in each verified profile. The research
results indicate a low proportion of dentists specialized in orofacial harmonization in
Pernambuco, Brazil. Most of the analyzed profiles showed an active presence on
Instagram, with highlights dedicated to orofacial harmonization. However, there was
litle mention of regional location in the profiles and used hashtags. Moreover, the
profiles connect with their users through strategies and positions based on the studied
variables. Furthermore, the instability and heterogeneity in the profile of Instagram
posts reveal a lack of standardization in the promotion and dissemination of orofacial
harmonization by the studied professionals. These results can provide insights for
future actions and strategies aimed at strengthening the presence and positioning of
dentists specialized in orofacial harmonization in the state of Pernambuco, with the
objective of increasing public awareness and access to esthetic procedures related to
the field.

Keywords: Instagram. Dental surgeons. Aesthetic Dentistry.
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1. INTRODUGAO

A procura por padrées de beleza tem impactado na busca por tratamentos
estéticos capazes de promover o rejuvenescimento facial, principalmente por
aqueles que devolvem a simetria facial € minimizam rugas e linhas de expressao
(CAMPOS, MIRANDA, 2021). Portanto, os tratamentos estéticos se popularizaram
através da Harmonizag&o Orofacial, culminando no desenvolvimento de técnicas
minimamente invasivas e eficazes proporcionando resultados visiveis a face do
paciente (MADY et al., 2021).

O surgimento da Harmonizagdo Orofacial (HOF) foi decorrente do
aprofundamento de pesquisas cientificas sobre as técnicas pré-existentes na
Odontologia, tornando imprescindivel a necessidade do desenvolvimento de
qualificagdo profissional pelos Cirurgides-Dentistas (CD) (DALL'MAGRO et al.,
2021; LEITE et al., 2022). Assim sendo, por meio da Resolugéo n° 198/2019 do
Conselho Federal de Odontologia, o Cirurgido-Dentista agregou a sua expertise as
seguintes competéncias: a aplicagao da toxina botulinica, de preenchedores faciais,
agregados plaquetarios autdlogos e bioestimulador de colageno, bem como,
realizacdo de procedimentos biofotbnicos e/ou laserterapia e lipoplastia facial,
como bichectomia e lip lifting (GARBIN et al., 2019).

Com essa nova habilitagdo, os Cirurgides-Dentistas passaram a divulgar
seus servicos e procedimentos por meio das midias sociais, criando perfis
pessoais, profissionais e empresariais. Nos ultimos anos, de acordo com Katona et
al. (2011) as midias sociais se transformaram em uma forma de comunicagao entre
os individuos e proporcionaram uma visdao mais consciente sobre a relacao
profissional com os seus clientes (KATONA et al., 2013; SAAVEDRE, CRIADO,
ANDREU, 2013), além da socializagao e entretenimento (ALI-HASSAN, NEVO,
WADE, 2015).

Os clientes sao em potencial uma parte ativa dentro dos usuarios das midias
sociais. Em vista disso, os profissionais aumentaram o interesse em publicar o
conhecimento, servicos e produtos utilizando as ferramentas de marketing e as
funcionalidades das redes sociais. Por conseguinte, possuindo ou n&o estratégias

de marketing, os profissionais e as empresas podem obter bons resultados sobre
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as abordagens que utilizam (KATONA, ZUBCSEK, SARVARY, 2011; SAAVEDRE,
CRIADO, ANDREU, 2013).

No Hanking de pesquisas sobre usuarios conectados nas redes sociais, o
Brasil ocupa a 5% posicdo. No final de 2021, aproximadamente 159 milhdes de
pessoas no pais acessavam diariamente as midias sociais, representando um
crescimento acumulado de 184,76 milhdes de usuarios. Isso corresponde a um
aumento estimado de 16,18% nos proximos 5 anos, abrangendo cerca de 87,09%
da populagéo brasileira (CONVERGENCIA DIGITAL, 2022).

As redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros sédo o Youtube (89%),
Instagram (85%), Facebook (84%), TikTok (49%), Pinterest (37%), Twitter (36%),
Linkedin (35%), Snapchat (15%), Twitch (9%), Reddit (6%), Tumblr (5%), Hello
(3%), Flichr (2%), Quora (2%), WeChat (2%), MeWe (1%), e outros (7%), que
continuam a crescer devido ao aumento de seguidores (LOGGHE et al., 2017). Isso
indica um potencial de desenvolvimento nas interagcdes por meio das redes sociais,
uma vez que o Brasil esta entre os paises com o maior numero de pessoas que
acessam essas plataformas (CONVERGENCIA DIGITAL, 2022).

A rede social por ser um fenédmeno influente na comunicagao, possibilitou a
construcdo de confianca entre seus membros, ofertando novas maneiras de
construir relacionamentos, compartilhando informagbes, gerando e editando
conteudos através de seus usuarios (LEIMEISTER, SIDIRA, KRCMAR, 2006;
LORENZO, CONSTANTINIDES, ALARCON, 2011) que pode ocorrer por meio de
textos, audios, imagens, videos e outros formatos de comunicacgao.

O Instagram (Facebook, *META, 2004) se tornou um aplicativo de destaque
e de grande oportunidade para empresas e profissionais, permitindo que estes
lancem voo no meio digital e explorem as particularidades deste instrumento
préspero. Esta plataforma proporciona a interagéao através da criacéo de paginas e
de conteudos proprios entre os usuarios, tanto individuo do publico quanto
profissionais. Destarte, que muitos destes individuos se tornam influenciadores
digitais com expertise em determinado nicho de mercado (QUINTILIANO E SILVA,
CORDEIRO, 2020).

O Instagram é um aplicativo que iniciou suas atividades a partir do
compartilhamento de fotos, o qual permitia, no inicio, que seus usuarios pudessem

manipular as fotografias, editando-as utilizando filtros de imagens. Nao bastando
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essa aplicagdo, o Instagram passou a permitir o compartilhamento de videos e de
stories criando, assim, a interagao entre seus usuarios. Com a popularidade dessa
rede social, é estimado que em 2023 haja 1,2 bilhdes de usuarios em todo mundo,
sendo 41,9% do género masculino e 58,1% do género feminino (DIXON, 2022).
Em 2016, com a popularidade do Instagram, a empresa Facebook do grupo
oMETA liberou no Brasil, o Instagram Bussiness destinado as empresas com
funcionalidades que permitem o acesso as ferramentas estatisticas que passaram a
indicar a quantidade de visitas nos perfis, além da faixa etaria, localizagédo, género,
interagdes, alcance, promogao de publicagbes, tempo que os seguidores passam por
dia navegando na plataforma e os dias mais ativos. Com essas informacdes, foi
permitido aos usuarios dos perfis profissionais e empresariais, que criassem
estratégias para potencializar suas publicagdes e sensibilizar mais seguidores
potencializando as interagdes interpessoais (QUINTILIANO E SILVA, CORDEIRO,
2020).

Consequentemente, os profissionais por meio do Instagram firmam uma
valiosa interagdo com os usuarios, potencializando valor sob sua marca, produtos
ou servigos, aplicando agdes de marketing, acelerando o processo de comunicagao
entre o profissional e o consumidor, estimulando processos decisérios para a
aquisicao de um produto e potencializando a sua marca (QUINTILIANO E SILVA,
CORDEIRO, 2020).

Entretanto, muitos profissionais e/ou empresas subestimam as
potencialidades da ferramenta ndo sabendo como as utilizar, subutilizando o
Instagram. Ainda, ressalta-se que nem sempre a criagao de um perfil, postagens e
parcerias vao potencializar um perfil seja ele profissional ou empresarial, além de
vendas ou produtos, haja vista que as interag¢des interpessoais através do aplicativo
sdo mais relevantes devido ao seu alcance mundial do aplicativo (QUINTILIANO E
SILVA, CORDEIRO, 2020).

A nivel mundial, os seguidores de diferentes lugares do globo terrestre por
meio de curtidas, comentarios e até compartilhamento de conteudo potencializam
o alcance de novas contas, atraindo seguidores e potenciais clientes. Ainda em
caso de parcerias, se realizadas da maneira correta, podem impulsionar as vendas,
popularizar o produto ou até mesmo, o proprio profissional (QUINTILIANO E SILVA,
CORDEIRO, 2020).
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Para o CD né&o é diferente, pois os perfis do Instagram s&o igualmente
considerados perfis profissionais ou empresariais e requerem as mesmas praticas
de marketing para a sua divulgacdo. Assim sendo, esses profissionais
compartilham suas conquistas por meio da apresentagao dos seus casos clinicos,
seja na Odontologia Estética, Cirurgia Buco-Maxilo-Facial, Ortodontia, Periodontia,
Implantes e outros, onde sao publicados como fotografias ou videos. Muitos desses
profissionais e clinicas odontoldgicas, ainda, confiam nasredes sociais para a
comercializagcio de seus servigos abrindo um leque de opgdes e alternativas viaveis
a publicidade profissional (VENTOLA, 2014; AJWA et al., 2018;ALALAWI, ALJUAID,
NATTO, 2019).

O perfil e a postura profissional precisam estar aliadas a boas estratégias de
producdo de conteudo, linguagem, meios de comunicagao, ética e design, a fim de
promover conteudos de qualidade, disseminar informacdes assertivas, sensibilizar
seguidores, interagir com pacientes e outros profissionais, criando um arcabougo
de atuacgao para que se tornem referéncia na HOF, como um influenciador digital
ou empresa de destaque (VENTOLA, 2014; ALALAWI, ALJUAID, NATTO, 2019;
ALALAWI, ALJUAID, NATTO, 2019).

Assim sendo, considerando o numero elevado de usuarios do Instagram e a
diversidade de abordagens, principalmente por CD, a midia socialrepresenta a
possibilidade de associar um conjunto de tecnologias com ferramentasdinamicas e
varias funcionalidades positivas para o uso empresarial (ALI-HASSAN, NEVO,
WADE, 2015; ALALAWI, ALJUAID, NATTO, 2019) e o Instagram, particularmente,
ganhou destaque por permitir que profissionais da saude, como Cirurgides-
Dentistas, Especialistas em Harmonizacdo Orofacial, pudessem difundir
conscientizagdo da saude, técnicas e praticas exitosas a todos os usuarios
(EYSENBACH, WYATT, 2002). Isto posto, o objetivo desta pesquisa foi avaliar o
posicionamento na rede social Instagram (Facebook, *META, 2004) de Cirurgides-
Dentistas Especialistas em Harmonizag&o Orofacial, residentes em Pernambuco -
Brasil.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar o posicionamento na rede social Instagram (Facebook, «META, 2004)
de Cirurgides-Dentistas Especialistas em Harmonizagdo Orofacial, residentes em

Pernambuco - Brasil.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar as estratégias dos cirurgides-dentistas no Instagram (Facebook,
oMETA, 2004) para sensibilizagao publica direcionando-os para a realizagao dos
procedimentos estéticos apoiados pelo CRO-PE.

e Analisar o posicionamento dos profissionais Cirurgides-Dentistas no Instagram
(Facebook, *META, 2004), analisando as variaveis: User Name (Usuario); Nome
de perfil mais a localizagdo regional; utilizagdo dos destaques com os
procedimentos realizados pelos profissionais; publicagdes do feed com localizagao

regional e hashtags (#) com localizagao regional.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Marketing Digital

A internet criou novas oportunidades aos profissionais e empresas para
divulgarem os seus produtos no mercado, com estratégias inovadoras de marketing
que pudessem atrair consumidores aos melhores servigos e produtos, tornando-os
mais visiveis e acessiveis (BORBA, CORREA, BARBOSA, 2022).

O marketing envolve o gerenciamento das necessidades e desejos das
pessoas, buscando explorar, criar e fornecer produtos de valor para atender as
demandas do mercado de forma lucrativa. Portanto, compreender a comunicagao
de valor precisa enfatizar as estratégias de geracéo de conteudo por meio de canais
de divulgacao e do fortalecimento de uma marca (KOTLER, 2011). O marketing
auxilia alavancando negocios, porém para isso sdo necessarios estudos para
entender as areas de atuacao profissional e da empresa para criar ferramentas que
sejam eficazes (KOTLER, KELLER, 2006).

Com o mundo globalizado e conectado, o marketing tragou novos caminhos
para atender as demandas e as mudangas no comportamento do consumidor
adaptando estratégias ao marketing digital (TORRES, 2009).

O marketing digital permite viabilizar canais digitais de comunicagao entre os
atores, sendo esses profissionais, empresas e individuos do publico-alvo, de forma
digital, criando novos caminhos para divulgacao de produtos e servigos aproximando
uma nova oportunidade de atingir um maior publico com objetivos de estreitar
relacionamentos (SEGURA, 2009; REVILLION et al., 2019). Osrelacionamentos
permeados pela internet permitem que as necessidades do publico possam ser
atendidas, com fins de fidelizar clientes para o seu negocio (TORRES, 2009).

O marketing digital desponta como um método que permite negociag¢des a nivel
mundial, possuindo ferramentas que facilitam o contato instantaneo sem limites
territoriais (SELMAN, 2017), como o marketing de conteudo dentro de um site sendo
uma forma de comunicag¢do importante com o consumidor; marketing viral sendo uma
comunicacéo individual entre usuarios diferentes; e-mail marketing sendo uma forma

de comunicacao pessoal e empresarial que sdo enviadas em massa para diversos
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destinatarios de maneira estratégica; publicidade on line; pesquisa on line para
definicdo de persona, comportamento e opinides e monitoramento, que integra todos
os resultados das outras agdes estratégicas, taticas e operacionais que nortearao os
rumos das melhorias (TORRES, 2009).

Assim sendo, sdo varios os beneficios proporcionados pelo crescimento do
marketing por meio da internet, como: conforto, rapidez, custos mais baixos,
informacdes, relacionamentos aproximados e coleta de dados com um maior
detalhamento. Auxiliando o empenho das empresas para promover, informar,
comunicar e vender para seus consumidores, seus produtos de forma geral ou
segmentada, tornando possivel a personalizagao das ofertas com baixo custo (LAS
CASAS, 2012).

Entretanto, os usuarios da internet nao representam a populagdo em geral,
mas apenas um quantitativo centrado em amostras representativas de individuos ou
grupos que utilizam a ferramenta para interesses diversos. Para desenvolver
analises dos perfis dos usuarios pode-se desenvolver pesquisas com abordagens
diferentes (EYSENBACH, WYATT, 2002).

3.2 Estratégias da Rede Social

As redes sociais tém 0 seu cerne na comunicacao social que proporciona aos
usuarios expor a vida pessoal, profissional, uma empresa e uma marca de mercado
destinado ao aumento de publicidade e negdcios, criando uma interrelagdo entre
individuos com objetivos similares (ARAGAO et al., 2016).

A rede social tem o foco principal em reunir pessoas, que podem expor seus
dados pessoais, fotos, textos, videos, mensagens, com intuito de interagir com
outros usuarios, permitindo delimitar um espagco nos meios de comunicagcao e de
informag&o que concorrem com mercados publicitarios possibilitando a divulgagaoe
interacéo positiva e negativa (ALENCAR, 2021). As midias sociais ttm um impacto
significativo na maneira como as pessoas se relacionam entre si.

O Instagram é um exemplo de rede social e de marketing digital inegavel,
utilizado mundialmente, proporcionando o compartilhamento de fotos e videos com
varias opcoes de filtros, stories que duram 24 horas, além de transmissdes ao vivo

para seus seguidores. E uma aplicativo que permite a migracdo de uma conta
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pessoal para uma comercial, potencializando negdcios para obter mais alcance,
impressoes, interagdes e dados demograficos (PATEL, 2020).

Segundo a Statista (2022), o aplicativo atinge a marca de 1 bilhées de usuarios
ativos por més. Tomando como base esses numeros, as empresas passaram a
investir em marketing através do uso das funcionalidades do Instagram,
principalmente, em estratégias com grande potencial comercial, para transformar

seguidores em consumidores e visitantes em seguidores (DIXON, 2022).

3.3 Influenciadores Digitais

Nos ultimos anos, a rede social disseminou no mundo, atraindo
frequentemente a populacdo e com isso, a interacdo social interpessoal se
modificou, sobretudo o boca-a-boca passou para as plataformas de comunicagao
surgindo uma interface de comunicagao para centenas de milhdes de usuarios. Nas
redes sociais, o usuario exibe o seu perfil, as suas preferéncias e se conectam aos
amigos e potenciais consumidores (KATONA, ZUBCSEK, SARVARY, 2011).

Além disso, a crescente importadncia das redes sociais impulsionou o
interesse dos profissionais em explorar esses meio de comunicagdo como promogao
e publicidade de produtos e servigos aliados a interagdo com os seguidores de seus
perfis (KATONA, ZUBCSEK, SARVARY, 2011).

O fator que pode influenciar diretamente nos resultados de uma empresa, vai
além da prospeccdo de novos mercados, de tecnologias e recursos. O fator
motivacional ganha destaque, onde cria resultados positivos que sao transfigurados
na criacdo de conteudos de qualidade para manter os seguidores engajados
(TRAININI, TORRES, 2015).

Os conteudos produzidos devem ser coerentes com a expertise de negaocio,
sendo divulgados de maneira consciente por meio das funcionalidades da
ferramentas do Instagram como: criagdo de perfil publico, interagdo com os
seguidores por meio de curtidas e comentarios e a criagao de hashtags (#) para uma
busca eficiente e facilitada nessa rede social (TRAININI, TORRES, 2015).
Estratégicas efetivas de marketing determinam o sucesso das vendas em ambientes
virtuais, logo estar presente nas midias sociais aproximam o publico dosprofissionais

e das empresas e utilizar ferramentas para estudar o perfil de possiveis clientes sao
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essenciais para garantir o sucesso e bons negocios no mundo virtual (TORRES,
2009).

A tilizagdo das hashtags € uma maneira de categorizar mensagens e
simplificar a busca por conteudos nas redes sociais. Elas atendem as necessidades
dos usuarios, ndo sendo limitada a um unico. O seu simbolo # é altamente popular e

disseminado entre todas as classes sociais nas midias sociais (TORRES, 2009).

3.4 Algoritmos e Redes Sociais

As plataformas digitais, presentes em ambientes tecnolégicos emergentes,
possuem padrdes de conexdes distintos em comparagdo com as midias tradicionais
amplamente utilizadas (CASTELLS, 2003; BRITES, AMARAL, CATARINO, 2018). A
internet € um espaco global onde diferentes publicos convivem, interligados por fluxos
de informacdo. Nas redes sociais, as conversagdes ocorrem em escalas micro e
macro de participagao, integradas aos fluxos de informagdes aos quais os individuos
pertencem e estdo expostos. No entanto, o acesso as informacgdes se torna limitado,
pois a disseminagéo das informagdes na timeline dos usuarios depende de algoritmos
e de suas predefinicdes (MURRU et al., 2018).

Dentro do contexto da inteligéncia artificial (IA), os algoritmos sao programas
computacionais capazes de realizar atividades semelhantes as executadas por seres
humanos. Eles sdo procedimentos logicos bem definidos, ou sequéncias de passos
configurados, para alcancgar objetivos especificos de forma precisa, correta e eficiente
(SANTOS, 2022). Inicialmente, os algoritmos eram apenas automatizadores de
operacoes de distribuicdo de conteudo, refletindo as decisbes dos seres humanos.
No entanto, o Facebook introduziu recursos de personalizagdo, indicando que os
algoritmos s&o capazes de manipular dados em larga escala (Big data) e adaptar as
informacdes com base nas escolhas dos usuarios, suas necessidades e interagdes
nas redes, influenciando assim os individuos (O'NEIL, 2016).

Segundo Christian, Griffiths (2017), um algoritmo consiste em uma sequéncia
finita de instrucbes que sao executadas mecanicamente ou eletronicamente em um
espaco computacional. Embora os algoritmos exijam programag¢ao manual, eles
podem ser executados automaticamente conforme os comandos recebidos. Em

resumo, os algoritmos sdo 0s passos necessarios para realizar as tarefas exigidas
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pelo sistema ou programa. Os autores explicam que existem diferentes niveis de
complexidade na aplicagao de algoritmos, desde o desenvolvimento de programas
para computadores até a coleta de informacdes pessoais para bancos de dados.

O machine learning (ML) é um tipo especifico de algoritmo que se tornou uma
das principais aplica¢des da IA. Ele fornece as maquinas dados para que aprendam,
de forma explicita, como executar determinadas tarefas para as quais sao
programadas (FOOG, 2017; HAZELWOOD, 2018). Com o ML, o algoritmo é capaz
de compreender os dados inseridos em sua base de dados e utilizar esse
conhecimento para realizar previsdes, identificar padrdes e tomar decisdes.

Dentro do campo do machine learning, existem subtipos principais, como: o
supervised learning (aprendizado supervisionado), em que a maquina é guiada
ativamente pelos seres humanos; o unsupervised learning (aprendizado né&o
supervisionado), em que a maquina busca padrbes em dados nao estruturados sem
a ajuda de rétulos ou orientagdo humana; e o reinforcement learning (aprendizado por
reforgo), que se baseia em recompensas e punigdes de acordo com as escolhas feitas
pelo algoritmo (FOOG, 2017).

Além disso, o surgimento das "echo chambers" ou "filter bubbles" (camaras de
eco ou bolhas de filtro), alimentadas por sistemas de algoritmos e pela estrutura de
dados agregados em torno dos usuarios, contribui para a personalizagédo da
informacdo com base nas interagdes passadas dos individuos e na distribuicdo de
conteudo (BODZAR, 2013). Essas bolhas de filtro moldam as informagdes que um
usuario recebe com base em suas conexdes, histérico de navegagado, compras,
postagens e pesquisas (BAKIS, MCSTAY, 2017).

No Instagram, os algoritmos exclusivos da plataforma sdo empregados para
selecionar quais postagens e conteudos serdo apresentados no feed de noticias de
cada usuario. Esses algoritmos consideram diversos aspectos, como relevancia,
engajamento, relacionamento e frequéncia de utilizagcédo, a fim de personalizar a
experiéncia do usuario. Esses algoritmos sao responsaveis por personalizar a
experiéncia do usuario, adaptando o conteudo com base nas interacdes, preferéncias
e comportamentos individuais (CASTTEL, 2003; CHRISTIAN, GRIFFITHS, 2017;
BRITES, AMARAL, CATARINO, 2018; MURRU et al., 2018).

Os algoritmos do Instagram utilizam técnicas de ML para analisar dados e
identificar padrées de comportamento, preferéncias e interesses dos usuarios. Sao

capazes de entender o conteudo das postagens, como imagens, videos e legendas,
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e reconhecer elementos especificos, como objetos, locais, pessoas e rostos nas
imagens compartilhadas, determinar quais conteudos séo mais relevantes para cada
usuario. Ademais, os algoritmos de ML sao responsaveis por fornecer
recomendacgdes de conteudo, como sugestbes de contas para seguir, postagens
relacionadas e anuncios direcionados, baseados na analise do historico de interagdes
do usuario, como curtidas, comentarios, compartiihamentos e pesquisas, para
oferecer um feed de noticias personalizado, com base em suas preferéncias e
interesses (CASTTEL, 2003; CHRISTIAN, GRIFFITHS, 2017; FOOG, 2017; BRITES,
AMARAL, CATARINO, 2018; HAZELWOOD, 2018; MURRU et al., 2018).

E importante ressaltar que os detalhes especificos do algoritmo do Instagram
nao sao divulgados publicamente pela empresa, visando proteger a integridade do
sistema e evitar praticas indesejadas. As informacdes fornecidas sobre o
funcionamento dos algoritmos do Instagram sao baseadas em conhecimentos gerais
sobre algoritmos de midia social e nao refletem necessariamente os algoritmos
especificos utilizados pelo Instagram (CASTTEL, 2003; CHRISTIAN, GRIFFITHS,
2017; FOOG, 2017; BRITES, AMARAL, CATARINO, 2018; HAZELWOOD, 2018;
MURRU et al., 2018).

Também, os algoritmos de ML desempenham um papel importante na
identificacao e filtragem de conteudo indesejados, como: spam, discurso de 6dio ou
informagdes falsas, analisando padrdes de linguagem, detectando imagens
improprias e monitorando continuamente as interagées dos usuarios para garantir a
segurancga e a qualidade do conteudo na plataforma (CASTTEL, 2003; CHRISTIAN,
GRIFFITHS, 2017; FOOG, 2017; BRITES, AMARAL, CATARINO, 2018;
HAZELWOOD, 2018; MURRU et al., 2018).

3.5 Posicionamento nas Redes Sociais de acordo com os Principios éticos

A relagao interpessoal desempenha um papel crucial no marketing de
relacionamento em varias areas. Na odontologia, essa relagéao se estabelece entre o
Cirurgido-Dentista e o paciente, sendo fortalecida por meio de estratégias de
marketing. Essas abordagens visam alcancar a fidelizagdo dos pacientes, aumentar
a base de clientes e, consequentemente, gerar lucro, sempre posicionando o
consultério como uma empresa (BAGGIO, BAGGIO, 2014; EMILIANO, 2018;
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MORITA et al., 2010).

O CD precisa possuir conhecimentos técnico-cientificos na area odontoldgica,
bem como, habilidades empresariais, incluindo conhecimentos administrativos,
contabeis, de marketing e de economia. Além de tudo isso, um espirito empreendedor
é essencial (SNYMAN, VAN DER BERG-CLOETE, WHITE, 2016; BRASIL, 2019).

Nao obstante, o mercado tenha passado por grandes avangos e reconhecendo
a importancia do marketing, o CFO regulamentou o uso do marketing digital apenas
em certos meios de comunicagao. No entanto, com o crescimento das midias sociais,
foi necessario que o CFO se atualiza o Cédigo de Etica Odontolégica (CEO) para
regular o uso do marketing na odontologia, garantindo os direitos dos pacientes e
promovendo uma abordagem ética no relacionamento entre o profissional e o
paciente (SERRA, GARCIA, DOTTA, 2005; SNYMAN, VAN DER BERG-CLOETE,
WHITE, 2016).

Assim, a Resolucdo n° 196/2019 alterou o CEO e permitiu a publicacdo de
fotos pré e pds-tratamento de procedimentos odontolégicos. Assim, as midias sociais
se tornaram um meio de divulgagéo, expressao e repercusséo de informagdes sobre
Odontologia (SIMPLICIO, 2019; SILVA et al., 2022). No entanto, de acordo com a
resolucdo mencionada, € necessario obter autorizacio prévia do paciente ou de seu
representante legal por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para a publicagdo de imagens com os pacientes (EMILLIANO, OLIVEIRA,
SANTOS, 2022; SILVA et al., 2022). O CEO traz pontos importantes que podem ter
implicacbes legais para os Cirurgides-Dentistas. Para realizar uma postagem, é
obrigatério mencionar o numero de inscri¢gdo pessoal do profissional (pessoa fisica) e
0 nhome representativo.

Diante dessas mudancgas e avancgos, € de extrema importancia conhecer as
ferramentas de marketing que os profissionais estdo utilizando em seus consultorios
e clinicas odontoldgicas. A utilizagcao correta dessas ferramentas auxiliara na atragao
e retencdo de pacientes, além de promover a acessibilidade as informacdes sobre
saude bucal para os pacientes (SILVA et al., 2020).

Considerando que esses meios de comunicacdo fazem parte da realidade
presente e futura e que seu crescimento € continuo, Felter et al. (2017) afirmam que
as redes sociais podem ser tanto benéficas quanto prejudiciais. Aqueles que as
utilizam para se beneficiar devem estar cientes dos possiveis danos que podem

causar a si mesmos ou a terceiros, como o uso ndo autorizado de imagens e a
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exposicao de dados pessoais/confidenciais.

Costa et al. (2020) ressalta a dificuldade em controlar o uso de imagens de
pacientes por outras pessoas, tornando quase impossivel remover essas imagens
das plataformas de comunicagéo. Assim sendo, Martorell et al. (2018) alertam aos
CD sobre a importancia de conhecer os aspectos legais, pois a falta de conhecimento
pode resultar em perdas financeiras. Se as expectativas geradas nos pacientes pelos
tratamentos anteriores postados nas redes sociais nao forem atendidas, isso pode

acarretar a processos legais contra os profissionais, causando situagdes
constrangedoras tanto do ponto de vista profissional quanto econdémico.
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3. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste estudo de coorte quali-quantitativa, a
metodologia foi dividida em duas etapas. Na primeira etapa foi conduzida a procura
pelos profissionais Cirurgides-Dentistas Especialistas em Harmonizagao Orofacial
mediante uma busca ativa no site do Conselho Federal de Odontologia (CFO)
residentes em Pernambuco, Brasil.

Encontrou-se 17.969 profissionais cadastrados no CFO, entretanto, dentre
esses 28 Cirurgides-Dentistas Especialistas em Harmonizagdo Orofacial foram
encontrados no cadastro do Conselho Regional de Odontologia (CRO), Sesséao
Pernambuco, Brasil.

Com o acesso aos nomes dos profissionais, onde a consulta a esses dados &
gratuita e de acesso livre no CRO, buscou-se os perfis dos CD na rede social
Instagram. Essa pesquisa foi de acesso livre e gratuito, e as informagdes disposta
na rede social Instagram sao de acesso publico.

Para que os perfis fossem selecionados, os seguintes critérios de inclusao
foram considerados: perfis de Cirurgides-Dentistas cadastrado no Instagram;
Especialistas em Harmonizagdo Orofacial conforme cadastros no CRO-PE; de
acesso livre; do sexo masculino e feminino; com idade entre 18 e 80 anos; e
residentes em Pernambuco - Brasil.

Os critérios de exclusao foram: perfis de Instagram de Cirurgides-Dentistas
nao Especialistas em Harmonizagao Orofacial; Instagram de outros profissionais da
saude que atuassem na area de Harmonizacao Orofacial; Instagram de acesso
fechado; e perfis com dados incompletos.

Com todos os dados coletados, deu-se inicio a segunda etapa da pesquisa
com a checagem das variaveis sintetizadas pelo pesquisador por meio de um check
list incluindo os dados de user name’s (Usuario), Nome do perfil com localizagéo
regional, Destaques dos procedimentos realizados pelos profissionais, publicagdes do
feed com localizagao regional e hashtags com localizagao regional.

Todos os dados numéricos foram tabulados no Excel Microsoft Office 365
para facilitar a interpretacao e a analise dos dados obtidos. Os dados obtidos foram
analisados no Programa BioEstat 5.0 e aplicados os testes de Analise de Variancia
(ANOVA) que é destinada a comparar as variancias entre as medianas/médias de
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grupos diferentes, bem como, a analise comparativa entre os dados coletados. Além
disso, realizou-se a analise observacional descritiva apontando os achados obtidos

em cada perfil verificado.
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5. RESULTADOS

De um total de 17.969 Cirurgides-Dentistas cadastrados no CFO-BR, 28
possuem a formacgcao em Especializagao Lato Sensu em Harmonizagao Orofacial no
Estado de Pernambuco, Brasil, perfazendo em um resultado percentual baixo, de
aproximadamente 0,16% de profissionais com essas caracteristicas para esse
Estado. Ressalta-se que para este estudo, ndo foi realizado um estudo comparativo
entre os Estados Brasileiros para que a analise fosse a nivel Brasil, considerando que
esse nao era foco do estudo (ANEXO A).

Considerando o levantamento dos dados e os requisitos correspondentes aos
critérios de incluséo e exclusao a pesquisa, excluiu-se 1 CD que nio apresentou um
perfil do Instagram completo. Em vista disso, este estudo foi composto de 27 perfis
que cumpriram todos os requisitos norteadores para o desenvolvimento da pesquisa.
Ressalta-se que todas as identidades dos participantes foram mantidas em sigilo.

Dos 27 perfis, 21 eram do sexo feminino (77,8%) e 6 do sexo masculino
(22,2%). Os perfis pesquisados apresentaram foto de perfil, descricdo, postagens
pessoais e profissionais, Story e outros conforme as particularidades de cada perfil
profissional. Foi encontrada inconsisténcia ética nos perfis conforme as Resolugao n°
198/2019, como a auséncia de mengdes sobre a autorizacdo dos pacientes para a
utilizacdo das imagens referentes ao pré- e pds-procedimentos, dispostas nas
publicacdes.

Ao analisar a variavel User Name’s (Usuario), obteve-se que 7 profissionais
utilizam os seus nomes proprios como User Name's, 1 fazia alusao a Instituicio de
ensino a qual esta vinculado e 19 participantes referenciava precedido aos seus
nomes proprios os termos Doutor ou Doutora.

Quando se tratado da identificagdo da Localizagdo Regional no Nome de Perfil,
encontrou-se 4 profissionais que apresentavam juntamente ao nome do perfil, a
localizagc&do regional, que neste caso, seria a Regidao de Pernambuco. Desses, 2
participantes CD identificaram em seus perfis as seguintes formas: “Harmonizacao
Orofacial Recife” (1/ um); “Nome proprio seguido de Harmonizagéo Facial (Recife)”
(1/ um) e “RF — Harmonizagao Orofacial” (1/ um). Os demais, 23 profissionais CD,
nao mencionaram no nome do perfil, a localizag&o regional.

Em relacdo aos Destaques dos procedimentos realizados pelos profissionais
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selecionados a este estudo, encontrou-se que 18 (66,67%) Cirurgides-Dentistas
apresentaram em seus “destaques” as suas atuagdes em HOF e 9 (33,33%), nédo
apresentaram. Dos destaques mais relevantes encontrou-se as atuagdes com
preenchedores dérmicos diversos e naqueles que nao apresentaram destaques em
HOF, as informag¢des eram acerca de conteudos sobre viagens, congressos, familia
e de outros procedimentos odontolégicos.

Quando analisado o perfil das publicagdes do feed com localizagéo regional e
as hashtags (#) com localizagdo regional, obteve-se os seguintes resultados: 9
(33,3%) Cirurgides-Dentistas apresentavam em seus feeds a localizagao regional de
Pernambuco, Brasil, os demais ndo mencionavam a informacdo. 7 (25,9%)
profissionais, além da localizagao regional no feed, ainda incluiam a informagao do
endereco de atendimento. Em vista disso, perfil das publicacbes no feed nao é
homogéneo entre os pesquisados, indicando que cada profissional utiliza do
Aplicativo (App) Instagram de forma pessoal e individualizada.

Em relagcédo as hashtags (#) com localizagao regional, foram selecionadas as
seguintes: #dentistasrecife (19 mil publicagdes); #harmonizag&oorofacialrecife (1000
publicagdes); #dentistarecife (102 mil publicagbes); #harmonizagaorecife (100
publicagdes); #recifeodontologia (100 publicagdes) e #harmonizacaofacial (1 milhao
de publicagbes). Essas hashtags foram escolhidas devido a sua frequente mencéao
nos perfis estudados e é possivel observar que algumas delas s&o exploradas pelos
usuarios do Instagram em ambito nacional. No entanto, ndo foi possivel determinar
quantos usuarios entre todas as hashtags mencionadas sao exclusivamente
cirurgides-dentistas, uma vez que as praticas estéticas sdo multidisciplinares.

No grupo pesquisado, ao verificar as #, 37,0% (15) dos participantes citaram a
#harmonizagaofacial; seguido de 185% (5) profissionais citavam a
#harmonizagaoorofacialrecife; 11,1% (3) profissionais citavam a Hashtags
#harmonizagéorecife; 7,4% (2) profissionais citavam a #dentistarecife; 3,7% (1)

profissional citava a #dentistarecife e 3,7% (1) profissional citava a #recifeodontologia.
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6. DISCUSSAO

A utilizagcdo das redes sociais tem despertado um consideravel interesse na
area da saude por parte de profissionais e pesquisadores (KATONA et al., 2013;
SAAVEDRE, CRIADO, ANDREU, 2013; VENTOLA, 2014; ALI-HASSAN, NEVO,
WADE, 2015; AJWA et al., 2018; ALALAWI, ALJUAID, NATTO, 2019; SILVA et al.,
2022), como visualizado por meio dos perfis de Instagram dos participantes desta
pesquisa que continuamente publicam em suas redes.

Com o avango da era digital, as midias sociais se tornaram canais importantes
para a comunicagao, promog¢ao da saude e divulgacao de conteudos profissionais
(KATONA et al., 2013; SAAVEDRE, CRIADO, ANDREU, 2013; VENTOLA, 2014; ALI-
HASSAN, NEVO, WADE, 2015; AJWA et al., 2018; ALALAWI, ALJUAID, NATTO,
2019; SILVA et al., 2022). No entanto, é fundamental reconhecer que as informacgdes
compartilhadas nessas plataformas podem variar em termos de credibilidade,
dependendo dos interlocutores envolvidos, sendo essenciais para atrair o publico e
estabelecer confianga (EYSENBACH, WYATT, 2002; VENTOLA, 2014; ALALAWI,
ALJUAID, NATTO, 2019; ALALAWI, ALJUAID, NATTO, 2019; QUINTILIANO E
SILVA, CORDEIRO, 2020; MARTINS, MEIRA, 2021; RUIZ et al., 2022).

Segundo Lorenzo-Romero, Constantinides, Alarcon-del-Amo (2011) as redes
sociais oferecem aos usuarios novas formas de construir e manter redes sociais, criar
relacionamentos, compartilhar informacdes, gerar e editar conteudo e participar de
atividades sociais através da internet. A influéncia das redes sociais, como o
Instagram, no cotidiano e na tomada de decisao ¢ significativa, uma vez que os perfis
profissionais se tornaram recursos essenciais para a popularizagao e comercializagao
de servigos (QUINTILIANO E SILVA, CORDEIRO, 2020).

Além do mais, o Instagram permite localizar individuos que compartilham os
mesmos antecedentes e interesses, fortalecendo lagos e aumentando o numero de
contatos mantidos pelos individuos (LORENZO-ROMERO, CONSTANTINIDES,
ALARCON-DEL-AMO, 2011). E um poderoso instrumento a servigo dos seus usuarios
e como uma ferramenta de marketing permite incrementar a notoriedade dos perfis,
a interacao entre os usuarios e a percepgao do cliente com a empresa (KOTLER,
KELLER, 2006; LEIMEISTER, SIDIRA, KRCMAR, 2006; TORRES, 2009; SEGURA,

2009; LORENZO, CONSTANTINIDES, ALARCON, 2011; KOTLER, 2011; LAS
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CASAS, 2012; PEREIRA, 2015; SELMAN, 2017; REVILLION et al., 2019; BORBA,
CORREA, BARBOSA, 2022).

No entanto, é crucial que os profissionais estejam conscientes dos limites
éticos e legais ao utilizarem essa plataforma, evitando publicagbes enganosas,
respeitando a privacidade dos pacientes e promovendo uma comunicagao
transparente e responsavel. Dessa forma, equilibrar a promog¢ao dos servigos com a
ética profissional é fundamental para estabelecer uma relagao saudavel e confiavel
entre CD e pacientes, beneficiando todas as partes envolvidas no processo
odontologico (SILVA et al., 2022).

No exercicio da profissado, os Cirurgides-Dentistas tém permissao para utilizar
a internet como meio de divulgacéo, publicidade e propaganda, desde que estejam
em conformidade com as regulamentagées do CFO (BRASIL, 2019). Algumas
praticas sdo vedadas na odontologia, tais como: divulgagédo de pregos e condigdes
de pagamento, oferta de servigos odontolégicos com desconto para atrair pacientes,
dificuldade em realizar diagndsticos adequados, planejamentos corretos e execugao
apropriada de tratamentos, além de prescri¢cao virtual de tratamentos, que vao contra
os principios éticos da profissdo. Essas praticas podem promover concorréncia
desleal, mercantilizagado da odontologia e queda dos padrdes profissionais (SERRA,
GARCIA, DOTTA, 2005; SNYMAN, VAN DER BERG-CLOETE, WHITE, 2016; MELO
et al., 2012).

Portanto, é imprescindivel que os Cirurgides-Dentistas estejam cientes dessas
restricbes e evitem qualquer forma de anuncio ou pratica que comprometa a
integridade da profissao e a qualidade dos servigos prestados. Ao aderirem as normas
éticas e regulamentadoras, € possivel preservar a reputagao da profissdo e garantir
a segurancga e confianga dos pacientes (MELO et al., 2012; MARTORELL et al., 2018).
Ao analisar os perfis do Instagram dos profissionais pesquisados, foram identificados
irregularidades éticas. A maioria das publicagdes se referiam ao perfil profissional,
dicas estéticas, pré- e pods-procedimentos estéticos, divulgacdo de cursos,
participacdo em eventos e aspectos pessoais, como a familia. Nao foram encontradas
mengodes de autorizagdo dos pacientes para utilizagdo das imagens apresentadas, o
que estda em desacordo ao preconizado pelo codigo de ética da profisséo
(EMILLIANO, OLIVEIRA, SANTOS, 2022; SILVA et al., 2022). Ribeiro (2020) ainda
esclarece que o CFO atualizou as orientagbes em relagdo ao uso de imagens de

pacientes, permitindo a publicagao de “antes e depois” dos procedimentos, desde que
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haja autorizagdo do paciente para fins comerciais (BRASIL, 2019).

Em relagcdo aos usuarios e pacientes, estudos realizados por Barber (2018)
revelam o que eles buscam nas midias sociais, variando desde apoio emocional até
comparagdes com a realidade de outros usuarios. Quando utilizadas adequadamente,
as midias sociais podem ndo apenas auxiliar na autogestdo e no controle, mas
também promover uma relagcdo harmoniosa entre profissional e paciente,
concordando com o demonstrado por Alalawi et al. (2019). No entanto, é importante
destacar que o conteudo postado nas midias sociais deve ser cuidadoso, a fim de
evitar frustragdes nos pacientes que podem esperar resultados idénticos aos de
outros usuarios. Como pode ser exemplificado pela expressao de "antes" e "depois”,
que devem ser evitadas, pois podem levar o publico leigo a acreditar em resultados
garantidos nas postagens.

O uso das redes sociais se tornou um instrumento importante na formacao da
sociedade contemporanea, devido a sua flexibilidade, baixo custo e facilidade de uso
em comparagao com as midias tradicionais. Portanto, essas redes sdo amplamente
utilizadas para estratégias de marketing e publicidade, devido a sua capacidade
influente e eficiente (ARAGAO et al., 2016; SIMPLICIO, 2019; ALENCAR, 2021;
PATEL, 2020). Nesse contexto, Costa et al. (2021) mencionaram algumas vantagens
do uso das redes sociais na divulgacao e educagao em Odontologia, que incluem: o
aumento do engajamento de usuarios, melhor compreensdo das condigbes da
populagao, superacao das barreiras fisicas e temporais no acesso ao conhecimento
e aos profissionais, tanto para os profissionais quanto entre eles mesmos (COSTA et
al., 2021).

Desse modo, incluir a localizagao regional no user name do Instagram possui
algumas vantagens, dentre elas: ao adicionar a localizag&o regional no user name, é
permitido que outros usuarios identifiquem facilmente a localizagao, sendo util para
pessoas que estdo procurando por conteudo relacionado a uma determinada regiao.
Além disso auxilia no estabelecimento de conexdes com pessoas da mesma regiao,
beneficiando negdcios locais ou influenciadores que desejam se envolver com a
comunidade local.

O user name com a localizagao, ainda, pode ajudar a atrair um publico-alvo
mais especifico, aumentando as chances de alcancgar usuarios interessados em sua
area geografica e aumentar o engajamento relevante. E por fim, se a marca ou

estabelecimento estiver fortemente associado a uma determinada regido, possuir
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user name associado a localidade fortalece a identidade e torna a marca reconhecida
dentro da comunidade local.

Quando realizado o levantamento dos Cirurgides-Dentistas Especialistas em
Harmonizacdo Orofacial para este estudo, encontrou-se uma dificuldade em
identificar a localizagdo regional do Estado de Pernambuco, visto que nenhum
profissional desse grupo mantinha a localizagado associada ao user name, criando
uma barreira para verificar facilmente se aquele perfil era do profissional participante
deste estudo. No entanto, foi extremamente necessario acessar todos os perfis,
verificar publicagdes e hashtags para a real comprovagao que aquele profissional
residia na localizacio selecionada.

No entanto, € importante lembrar que incluir a localidade regional no user name
€ uma escolha pessoal e depende dos objetivos e da estratégia de cada usuario. Nem
todos os usuarios precisam ou desejam destacar sua localizag&o, e isso pode variar
dependendo do tipo de conta do Instagram e do publico-alvo pretendido. O mesmo
pode ser alusivo ao uso da localizagao regional aliado ao nome de usuario, onde
encontrou-se apenas 4 perfis utilizando essa pratica.

Quando se tratado das hashtags deve-se considerar que elas geram uma
modalidade de interagdo com o consumidor que pertence aquele grupo construido
por seus partners e se torna a mola propulsora do funcionamento da plataforma digital
e das conexdes. No entanto, as hashtags nao criam um pertencimento de uma
identificacdo social, mas de nichos de mercado (TORRES, 2009; KATONA,
ZUBCSEK, SARVARY, 2011; TRAININI, TORRES, 2015). Assim sendo, as hashtags
mencionadas nesta pesquisa sdo como endereco localizadores para os usuarios
sobre determinado assunto, os direcionando aos perfis.

No caso, desta pesquisa, apenas 9 (33,3%) profissionais utilizam das hashtags
com localizagdo regional. Dessa maneira, aumentam a sua probabilidade de serem
encontrados pelos usuarios com interesse em Harmonizacao Orofacial no Estado de
Pernambuco se sobressaindo aos demais que nao optaram por essa pratica. Esse
tipo de estratégia se torna pessoal e depende dos objetivos e da estratégia de cada
usuario.

O algoritmo do Instagram desempenha um papel significativo na divulgagao de
hashtags que resultam em mais curtidas e aumento no numero de seguidores. Essa
padronizagdo é uma consequéncia do funcionamento do algoritmo, que sugere contas

para o usuario seguir com base em suas preferéncias e nas postagens e hashtags
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curtidas por ele. Portanto, as sugestdes de contas para seguir sdo diretamente
influenciadas pelo que o usuario interage e posta. Isso cria um ciclo em que o
algoritmo direciona o usuario para conteudos semelhantes aos que ele ja demonstrou
interesse, aumentando a probabilidade de maior engajamento e interacdo. Essa
dinamica reforga a importancia das hashtags e do comportamento do usuario no
Instagram, uma vez que afetam diretamente a visibilidade e a interagdo com outras
contas na plataforma (CASTELLS, 2003; BODZAR, 2013; O'NEIL, 2016; CHRISTIAN,
GRIFFITHS, 2017; FOOG, 2017; HAZELWOOD, 2018; BRITES, AMARAL,
CATARINO, 2018; SANTOS, 2022). No entanto, a necessidade de o profissional
possuir estratégias condizentes ao que deseja atingir sdo requeridas, pois o algoritmo
do Instagram direciona o usuario para conteudos relevantes com base em suas
interacoes.

Ter destaques no Instagram € uma das estratégias mais utilizadas pelos
usuarios. Os destaques desempenham um papel importante na apresentacao do
perfil, na organizagao do conteudo, na promogao de produtos ou servigos e na criagao
de uma narrativa visual envolvente, bem como, auxiliam a transmitir uma mensagem
de forma clara, atraente e profissional, contribuindo para o crescimento e
engajamento (CASTELLS, 2003; BODZAR, 2013; O'NEIL, 2016; CHRISTIAN,
GRIFFITHS, 2017; FOOG, 2017; HAZELWOOD, 2018; BRITES, AMARAL,
CATARINO, 2018; SANTOS, 2022). Nesta pesquisa, todos os Cirurgides-Dentistas
possuiam destaques em seus perfis, entretanto, apenas 18 (66,67%) apresentavam
as técnicas correlacionadas a HOF. Logo, deve-se incentivar os profissionais a incluir
uma pratica mais efetiva exibindo informagdes importantes no perfil, auxiliando aos
visitantes a conhecerem melhor os servigos, visto que os destaques categorizam e
organizam os conteudos em forma de tépicos ou temas. Ademais, os destaques
permitem a criacdo de uma narrativa visual continua no perfil, fortalecendo a marca e
as conquistas de cada profissional.

Com isso, o comportamento dos usuarios e as constantes mudancas nos
algoritmos promovem a obtencdo de melhores resultados atingindo as metas
estabelecidas pelo proprio profissional. Em suma, um perfil profissional organizado,
identificado de maneira clara e concisa permitira expressar profissionalismo e

credibilidade, transmitindo uma imagem profissional confiavel e de destaque.
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7. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa indicam uma baixa propor¢gao de Cirurgides-
Dentistas Especializados em Harmonizacdo Orofacial em Pernambuco, Brasil. A
maioria dos perfis analisados apresentou uma presencga ativa no Instagram, com
destaques dedicados a Harmonizacao Orofacial. No entanto, houve pouca mencao a
localizagédo regional nos perfis e nas hashtags utilizadas. Além disso, os perfis se
conectam aos seus usuarios por meio das estratégias e posicionamentos baseados
nas variaveis estudadas.

Ademais, a instabilidade e heterogeneidade no perfil das publicagdes no
Instagram revelam a falta de uma padronizagéo na divulgagéo e promog¢ao da HOF
pelos profissionais estudados. Esses resultados podem fornecer subsidios para
acdes e estratégias futuras no sentido de fortalecer a presencga e o posicionamento
dos Cirurgides-Dentistas Especializados em Harmonizagcdo Orofacial no estado de
Pernambuco, com o objetivo de ampliar a conscientizagdo publica e o acesso aos

procedimentos estéticos relacionados a area.

35



REFERENCIAS

ALALAWI, A.; ALJUAID, H.; NATTO, Z. S. The effect of social media onthe choiceof
dental patients: a cross-sectional study in the city of jeddah, Saudi Arabia. Dove
Press Journal, v. 13, p. 1685-1692, 2019.

ALENCAR, J. A. Marketing digital: o efeito do contéudo de midia social e a
popularidade das marcas no facebook. Appris. 2021.

ALI-HASSAN, H.; NEVO, D.; WADE, M. Linking dimensions of social media use to
job performance: the role of social capital. Journal of Strategic Information
Systems, 2015.

ARAGAO, F. B. P.; FARIAS, F. G.; MOTA, M. O.; FREITAS, A. A. F. Curtiu,
comentou, comprou. A midia social digital Instagram e o consumo. RevistaCiéncias
Administrativas, v. 22, n. 1, p. 130-161, 2016.

BAKIR, V.; MCSTAY, A. Fake news and the economy of emotions: problems,
causes, solutions. Digital Journalism, v. 6, n. 2, p. 154-175, 2018.

BAGGIO, A. D.; BAGGIO, D. K. Empreendedorismo: conceitos e definicbes. Revista
Empreendedorismo Inovagéo Tecnologica. v. 1, n. 1, p: 25-38, 2014.

BARBER, S. K.; LAM, Y.; HODGE, T. M.; PAVITT, S. Is social media the way to
empower patients to share their experiences of dental care? The Journal of the
American Dental Association, v. 149, n. 6, p. 451-459.e9, 2018.

BORBA, M. N. R.; CORREA, L. A. C.; BARBOSA, J. E. C. A influéncia do marketing
digital sobre a escolha dos consumidores. Revista Cientifica Doctum
Multidisciplinar, v. 1, n. 5, 2022.

BRASIL. Resolugao CFO-196/2019. Conselho Federal de Odontologia, 2019.

CAMPQOS, E. P.; MIRANDA, C. V. de. Toxina botulinica tipo A: Acbes
farmacoldgicas na estética facial. Revista Saude Multidisciplinar, v. 9, n. 1, p.
42-51, 2021.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: Reflexées sobre a internet, os
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2003.

CONVERGENCIA DIGITAL. No Brasil, 159 milhdes usam redes sociais
diariamente. YouTube é o campeao. 2022. Disponivel em:
https://www.convergenciadigital.com.br/Internet/No-Brasil%2C-159-milhoes-usam-
redes-sociais-diariamente.-YouTube-e-o-campeao-

59919.html?UserActive Template=mobile#:~:text=Segundo%20a%20pesquisa%?2
C%20as%20redes,%25)%2C%200utros%20(7%25). Acessado em: 11 de
setembro de 2022.

COSTA, E. D.; MARTINS, L. A. C.; CRAL, W. G.; PERONI, L. V.; FREITAS, D. Q;;
OLIVEIRA, M. L. Assessment of dentists’ behaviour on the use of patients’ images.
European Journal of Dental Education, v. 24, n. 3, p. 513-517, 2020.

36



COSTA, A. M. S. da; CERDEIRA, L. D. C. R.; DE CASTRO BERRY, M. C.; DE
SOUZA, M. I. D. C. Integrando as redes sociais a comunicagao cientifica na
odontologia: relato de caso. Revista Cientifica do CRO-RJ (Rio de Janeiro Dental
Journal), v. 6, n. 1, p. 45-49, 2021.

CRISTHIAN, B.; GRIFFITHS, T. Algoritmos para viver: a ciéncia exata das
decis6es humanas. Trad. de Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2017.

DALL'MAGRO, A. K.; DOGENSKI, L.; DALL'MAGRO, E.; FIGUR, N. S.; PETZ, F.

D. F. C.; SANTOS, M. C. Orthognathic surgery and orthodontics associated with
orofacial harmonnization: Case Report. International Journal of Surgery Case
Reports, v. 83, p. 106013, 2021.

DIXON S. Statista. 2022. Disponivel em:
https://www.statista.com/topics/1882/instagram/. Acessado em 11 de setembro de
2022.

DIXON, S. Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by
number of monthly active users (in millions). 2022. Disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/. Acessado em: 10 de dezembro de 2022.

EMILIANO, G. B. G.; FERNANDES, M. M.; BEAINI, T. L. Ethics in dentistry: where
should we look for solutions? RBOL. v. 5, n. 2, p. 94-102, 2018

EMILIANO, G. B. G.; OLIVEIRA, C. C. A. de; SANTOS, M. M. dos. Estratégias de
publicidade no instagram® utilizadas por cirurgides-dentistas. Revista Brasileira de
Odontologia Legal, v. 9, n. 1, 2022.

EYSENBACH, G.; WYATT, J. Using the internet for surveys and health research.
Journal of Medical Internet Research, v. 4, n. 2, p. e13, 2002.

FELTER, M.; RODRIGUES, L. G.; MARTORELL, L. B.; PRADO, M. M. do. A
violac&o dos aspectos éticos e legais de uma rede social profissional odontoldgica.
Revista Brasileira de Odontologia Legal, v. 4, n. 3, 2017.

FOGG, A. A History of Machine Learning and Deep Learning. 2017.

GARBIN, A. J. |.; WAKAYAMA, B.; SALIBA, T. A,; GARBIN, C. A. S. Harmonizagéao
orofacial e suas implicagdes na odontologia. Brazilian Journal OfSurgery and
Clinical Research, v. 27, n. 2, p. 116-122, 2019.

KATONA, Z.; ZUBCSEK, P.; SARVARY, M. Network effects and personal
influences: the diffusion of an on line social network. Journal of Marketing
Research, v. 48, n. 3, p. 425-443, 2011.

KOTLER, P. Administragao de marketing: analise, planejamento,
implementagao e controle. Sdo Paulo: Atlas. 2011.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de marketing. United
37



States:Pearson Prentice Hall. 2006.

LAS CASAS, A. L. Administracao de Marketing: Conceitos, planejamento e
aplicacoes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas. 2012.

LEIMEISTER, J.; SIDIRA, P.; KRCMAR, H. Exploring success factors of virtual
communities: Perspectives of members and operators. Journal of Organizational
Computing and Electronic Commerce, v. 16, n. 3, p. 279-300, 2006.

LEITE, T. N. R.; CARVALHO, L. G. A;; LUNA, V. M. S_; VIEIRA, A. P. E. B. Orofacial
harmonization as a new specialty in dentistry: legal aspects. Research,Sciety and
Development, v. 11, n. 2, p. e7811225357, 2022.

LOGGHE, H. J.; MCFADDEN, C. L.; TULLY, N. J.; JONES C. History of social media
in surgery. Clinical Colon Rectal Surgery, v. 30, n. 4, p. 233-239, 2017.

LORENZO, C.; CONSTANTINIDES, E.; ALARCON, M. Consumer adoption of social
networking sites: implications for theory and practice. Journal of Researchand
Interactive Marketing, v. 5, n. 2/3, p. 170-188, 2011.

MADY, K. K. S.; SANTOS, M. L. F.; SILVA, P. V. C.; SANTOS, R. T.; SILVA, M. N.
Use of botulinum toxyn type A as a rejuvenator in facial aesthetic: a literature review.
Brazilian Journal of Development, v. 7, n. 12, p. 11299-112312, 2021.

MARTORELL, L. B.; PEREIRA, G. B. P.; ARAUJO, |. O.; DIAS, A. D.; SILVA, B. S.
de F.; COSTA, L. R. Divulgagao de imagem de pacientes em redes sociais
segundo docentes: curtir e compartilhar? Revista Brasileira de Odontologia
Legal, p. 02-11, 2018.

MEIRA, T. M.; PRESTES, J.; GASPARELLO, G. G.; ANTELO, O. M.; PITHON, M.
M.; TANAKA, O. M. The effects of images posted to social media by orthodontists
on public perception of professional credibility and willingness to become a client.

Progress in Orthodontics, v. 22, n. 1, 2021.

MORITA, M. C.; HADDAD, A. E.; ARAUJO, M. E. Perfil atual e tendéncias do
cirurgido-dentista brasileiro. Dental Press, p. 96, 2010.

MURRU, M. F., AMARAL, I., BRITES, M. J., & SEDDIGHI, G. Bridging the Gap
Between Micro and Macro Forms of Engagement : Three Emerging Trends in
Research on Audience Participation. In The Future of Audiences A Foresight
Analysis of Interfaces and Engagement (pp. 161-177). Cham, Switzerland:
Palgrave Macmillan. 2018.

O’NEIL, C. Weapons of math destruction: how big data increases inequality
and threatens democracy. New York, NY: Broadway Books. 2016.

PATEL, N. Como usar o Instagram: o guia definitivo. 1° Ed. 2020.
QUINTILIANO E SILVA, S. M. B.; CORDEIRO A. T. Following you! Digital
Marketing, Instagram, and Consuption. CGE, v. 8, n. 2, p. 153-164, 2020.

PEREIRA, A. Redes sociais: Instagram ou Pinterest?. In Inboundware, 2015.

38



REVILLION, A. S. P.; LESSA, B. S.; GOMES NETO, R.; JUSKI, J. R.; NEUMANN, S.
E. Marketing Digital. Porto Alegre: Grupo A. 2019.

RIBEIRO, A. C. C.; MARTINS, A. I. R; VIEIRA, L. B.; DE MENESES, N. E.; DIAS,
A. A.; FONTINELES, C. F. F.; et al. Etica no uso das tecnologias e redes sociais
no curso de odontologia / Etica no uso de tecnologias e midias sociais no curso
de odontologia. Revista Brasileira de Desenvolvimento, v. 6, n. 9, p. 66827—
66845, 2020.

RUIZ, M.; KABANI, F.; COTTER, J. A review of the effects of oral health media
hype on clients’ perception of treatment. The Canadian Journal of Dental
Hygiene (CJDH), v. 56, n. 1, p. 31-38, 2022.

SAAVEDRE, F. U.; CRIADO, J. R.; ANDREU, J. L. El uso de las redes sociales
digitales como herramienta de marketing en el desempefo empresarial. Cuad.
Admon. Ser. Organ, v. 26, n. 47, p. 205-231, 2013.

SANTOS, R. O. Dos. Algoritmos, engajamento, redes sociais e educacgao. Acta
Scientiarum. Education, v. 44, p. E52720, 2022.

SEGURA, M. C. O estudo do Marketing digital versus Marketing tradicional e
a percepc¢ao das suas campanhas por parte dos consumidores no mercado
virual a tradicional. 2009. 51p. Dissertagcdo (Mestrado em Estatistica e Gestao.

SERRA, M. C.; GARCIA, P. P. N. S.; DOTTA, E. A. V.; GONCALVES, P. E.
Ferramentas de marketing empregadas por cirurgidées dentistas. RGO, v. 53, n. 2,
p. 155-8, 2005.

SILVA, E. A.; SILVA, F. T.; SONODA, T. B.; PIZI, E. C. G.; PRADO, R. L. Do;
MARSICANQO, J. A. Use of social media as marketing tools in dental offices.
RSBO, v. 18, n. 2, p. 243-251, 2021.

SILVA, S. De J.; SARMENTO, V. De P. C.; LUCENA, M. R.; ARAUJO, L. K. O;;
MOTA, A.B. Da S. S.; ARAUJO, R. De S. et al. Dentistry in social media and its
impact on the dentist-patient relationship: an integrative review. Research,
Society and Development, v. 11, n. 14, p. e119111436111, 2022.

SIMPLICIO, A. H. de M. Social media and Dentistry: ethical and legal aspects.
Dental Press Journal of Orthodontics, v. 24, n. 6, p. 80-89, 2019.

SNYMAN, L.; VAN DER BERG-CLOETE, S. E.; WHITE, J. G. The perceptions of
South African dentists on strategic management to ensure a viable dental practice.
South African Dental Journal, v. 71, n. 1, p. 12-8, 2016.

SELMAN, H. Marketing digital. Espanha:lbukku. 2017.

TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber
sobre marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo
Paulo - SP: Novatec. 2009.

TRAININI, M. M.; TORRES, J. S. Midias sociais como ferramentas de estratégias
de marketing. Revista Ciéncia e Conhecimento, v. 9, n. 1, 2015.

39



VENTOLA, C. L. Social media and health care professionals: Benefits, risks and
best practices. P&T, v. 39, n. 7, p. 491-520, 2014.

40



ANEXO A - TABELA DE DADOS COLETADOS

4.
3, DESTAQUE
) LOCALIZAGA | | conaenn )
2. IDENTIFICAGCAO O REGIONAL O AREAS 5. PERFIL DAS PUBLICAGOES DO INSTAGRAM
NO NOME DO DE
PERFIL ATUACAO
EM HOF
PUBLICACO Enderec _
USER e e ES DO FEED oou #dentistasreci #Parmonl.za ) ) #harmonizag . .| #harmonizac
NAME NOME SIM NAO SIM | NAO C/ | localidad fe ¢doorofacial | #dentistarecife sorecife #recifeodontologia aofacial
LOCALIZACA e recife
O REGIONAL
1 Harmonizagdo " « " «
Orofacial Recife
2 X X X X X X X X
3 X X X
4 X 0
5 X X 0
6 X X X X
Harmonizagdo
7 Orofacial > > 0
8 X 0
9 X X
10 X X X
11 X 0
12 X 0
Harmonizagdo
13 orofacial Odontologia X X X X X X
estética
14 X X X
Harmonizagdo
5 orofacial Rei:ife X X X X X X X
16 X X X
17 X X
18 x - harmonizagdo facial X 0 X
19 Harmonizagéo/ortodo « « 0
ntia
20 X 0 X
21 X 0
22 X 0 X
23 X X 0
24 X X 0 X
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25 Dra xxx- Harmonizagao « « "
Facial (Recife)

RF - Harmonizagao

26 Orofacial X X 0 X X
27 Harmonlz.a(;ao « « 0 «
orofacial

*Os dados que pudessem identificar os perfis do Instagram foram retirados ou substituidos por “X” para preservar a identidade dos profissionais. O ‘0’ significa que o perfil ndo apresentava o dado a ser analisado.
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